
Evidencias y Trabajo de los Aprendices 
 
 
 
Reunión de Concertación Miranda Técnico Asistencia Administrativa 
 

 
 
Inducción Miranda:  
 

 
 
EDT_ Atención al cliente: Bases y fundamentos del servicio y atención al cliente 

 
 



  
Trabajo de simulación: visualice su empresa como seria el valor agregado con respecto a la 
atención al cliente 
 
Competencia en Padilla  
 

 
 
Trabajo conocimiento empresarial y de emprendimiento  
 
Competencia Proyecciones en Popayán 
 

 
 
Exposiciones plan de negocios 



Exposicion comportamientos del consumidor 

 
 
Evidencia de trabajos de las Fichas 2561198 – 2632643 – 2561118 – 2364786 
 
Se han trabajado elementos importantes como la creacion de la matriz DOFA para la 
elaboracion de estrategias y proyecciones, analisis de ventas, emprendimiento y 
conocimiento empresarial, esta información se ha enviado al correo electronico 
caoteroc@sena.edu.co 
 

 


